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Vorwort

In unserem Kinderhaus sollen sich alle Madchen und Jungen wohl und sicher fihlen. Jedes Kind
ist unabhangig von seiner Entwicklung, seiner Kultur oder seiner Religion willkommen.

Wir pflegen eine Willkommenskultur.

Wir achten die Rechte aller Kinder in unserer Einrichtung, bieten ihnen einen Ort zum Spielen und
Forschen an. Die Kinder sollen sich im sicheren Rahmen entwickeln kénnen. Wir schiitzen die
Kinder vor jeglicher Art von Grenzverletzungen.

Uns als Team ist es wichtig, dass die Kinder in ihnrem Selbstbewusstsein gestarkt werden. Wir
ermutigen die Kinder, ihre Winsche, ihre Bedirfnisse oder ihre Beschwerden vorzubringen.

Ein Kinderschutzkonzept beschreibt MalRnahmen zum Schutz der Kinder vor
grenziiberschreitendem Verhalten. Es dient zur Pravention vor Kindeswohlgeféahrdungen und als
Nachschlagewerk, was im Verdachtsfall zu tun ist.

Damit mogliche Grenziiberschreitungen rechtzeitig wahrgenommen werden, werden alle
Mitarbeiter/innen sensibilisiert und geschult, aufmerksam die Kinder oder auch die Mitarbeiter zu
beobachten, um bei Verdacht Handlungsschritte einzuleiten.

Mit unserem Kinderschutzkonzept wollen wir mehr Handlungssicherheit fir alle Beteiligten und
eine Risikominimierung von Nahe- und Distanzproblemen schaffen. Wer in einem sicheren
Rahmen handelt, kann effektiver schiitzen. Mit diesem Konzept ist uns ein wichtiges Instrument an
die Hand gegeben, die Integritat der Kinder zu schiitzen und gleichzeitig die Firsorge fur die
Mitarbeitenden im Blick zu haben.

1. Rechtliche Grundlagen
Zu den elementarsten Rechten jedes Kindes, wie sie aus der UN-Kinderrechtskonvention seit 2009

hervor gehen, gehoren:

Kinder sind von Geburt an Trager eigener Rechte. Sowohl die Eltern als auch der Staat
Ubernehmen Verantwortung fir die Verwirklichung der Kinderrechte. Der Vorrang des Kindeswohls
ist dort festgeschrieben. Kinder haben ein Recht auf liebevolle Betreuung, Erziehung und Bildung,
auf die Unversehrtheit ihres Kérpers und ihrer Seele, sie haben ein Recht auf Férderung bei
Behinderung, das Recht auf Gesundheitsflirsorge und einen angemessenen Lebensstandard.
Kinderschutz ist ein weites Feld. Er beinhaltet immer den Blick auf die Familie und ihre Mitglieder,
die auf unterschiedlichste Weise sozialisiert sind, und somit die verschiedensten Voraussetzungen
fur das Familienleben und das Elternsein mitbringen.

Nach § 8a SGB VIl ist es Aufgabe des Jugendamtes bei gewichtigen Anhaltspunkten fir die
Gefahrdung des Wohls eines Kindes oder Jugendlichen eine Gefahrdungseinschéatzung im
Zusammenwirken mit mehreren Fachkraften vorzunehmen.

Im Bundeskinderschutzgesetz von 2012 sind verbindliche Standards festgeschrieben, die durch
kontinuierliche Qualitatssicherung und Uberprifungen zu gewahrleisten sind. Dazu gehéren die
Auseinandersetzung mit dem Beschwerdeverfahren und das Recht der Kinder auf Partizipation,
das Vorweisen des erweiterten Fihrungszeugnisses und die Strukturentwicklung bei Féllen der
Kindeswohlgefahrdung.

Unser padagogisches Konzept orientiert sich am Bayerischen Erziehungs- und Bildungsplan und
an den Leitlinien fir Bildung und Erziehung.




Im U 3 Bereich gelten erganzend zum Bayerischen- Erziehungs- und Bildungsplan die Bayerische
Handreichung ,Bildung, Erziehung, Betreuung von Kindern in den ersten drei Lebensjahren.*

Grundlagen des Kinderschutzkonzeptes ergeben sich folgende rechtliche Grundlagen:

Fachliche Beratung
und Begleitung

§ 1631 Ab.2 Kinder haben ein Recht auf gewaltfreie Erziehung.
BGB Kdorperliche Bestrafungen, seelische Verletzungen und
Personensorge andere entwirdigende MalRnahmen sind unzulassig.

§ 8a Der gesetzliche Auftrag verpflichtet padagogische
SGB VI Fachkrafte zur Aufmerksamkeit, um das Kindeswohl
Schutzauftrag zu schitzen

8§ 8b Personen, die beruflich im Kontakt mit Kindern oder
SGB VI Jugendlichen stehen, haben Anspruch auf fachliche

Beratung und Begleitung zum Schutz von Kindern und
Jugendlichen.

8§ 72a
SGB VI
Tatigkeitsausschluss

Alle Personen, die hauptamtlich, als Nebentatigkeit
oder ehrenamtlich mit Kindern und Jugendlichen
arbeiten, missen ein erweitertes Fihrungszeugnis
dem Arbeitgeber vorlegen. Personen, die einschlagig
vorbestraft sind oder verurteilt wurden, werden nicht
beschaéftigt.

8 79a

SGB VIl
Sicherung von
Rechten von

Im 8§ 79a sind Vorschriften zur Qualitatsentwicklung fur
die Sicherung der Rechte von Kindern und ihrem
Schutz vor Gewalt verankert

Erlaubnis fur den
Betrieb einer

Kindern

8§47 Der Trager hat die Pflicht, bei Ereignissen, die das
SGB VI Wohl der Kinder beeintrachtigen, unverziglich die
Meldepflichten zustandigen Behorden einzuschalten.

§ 45 Die Erlaubnis ist zu erteilen, wenn das Wohl der
SGB VI Kinder und Jugendlichen in der Einrichtung

gewabhrleistet ist.

Einrichtung
88 174 ff Im Strafgesetzbuch (StGB) sind ab 88 174 ff alle
StGB Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung

aufgefihrt.

2. Verantwortung Trager und Leitung
Tréager und Leitung stehen in der Verantwortung immer wieder die Einhaltung des

Schutzkonzeptes zu Uberpriifen und bei Bedarf Situationen oder Beobachtungen anzusprechen
und entsprechend zu reagieren.




Bereits bei der Einstellung wird auf ein erweitertes Fiihrungszeugnis bestanden. Mit dem
Vertragsabschluss unterzeichnet jeder Mitarbeiter eine Schweigepflicht- und
Datenschutzerklarung.

Alle Mitarbeiter/innen haben jederzeit die Mdglichkeit sich bei Beobachtungen von
Kindeswohlgefahrdung mit der Leitung auszutauschen und beraten zu lassen, sie kénnen sich
auch an Kollegen/innen wenden.

Das Kinderschutzkonzept ist in Zusammenarbeit mit Leitung und Mitarbeitern der Einrichtung
entstanden.

Einmal jahrlich thematisieren wir das Kinderschutzgesetz mit Mitarbeitern und Praktikant/innen.
Wir Uberprifen die Inhalte unseres Kinderschutzkonzeptes und die Aufgabe jedes Mitarbeiters. Wir
besprechen Verfahrensablaufe und tberprifen unseren Umgang mit den Kindern. Wir sprechen
Uber unseren Verhaltenskodex zum Kindeswohl. Mit der Unterschrift des Verhaltenskodex
bekraftigen unsere Mitarbeiter die Einhaltung zum Wohle des Kindes. Zusatzlich haben wir im
Team ein Beschwerdeverfahren fir Eltern und Kinder erarbeitet.

Immer zum Ende des Jahres finden Planungstage in der Einrichtung statt. Hier werden Themen,
die die Einrichtung betreffen, intensiv erarbeitet.

Regelmafig einmal in der Woche trifft sich das gesamte Team zur Teamsitzung. Je nach Anlass
werden Fallbesprechungen und Beschwerden thematisiert.

Zusatzlich hat jedes Gruppenteam einmal die Woche Zeit, Planungen oder Belange innerhalb der
Gruppe zu besprechen. Dadurch kénnen Unklarheiten, Beobachtungen oder Vermutungen
innerhalb der Gruppe erst einmal geklart werden, bevor weitere Schritte durch die Leitung
angedacht werden.

Weiter finden einmal im Jahr verpflichtend Mitarbeitergespréche statt. Auch dabei gibt es die
Gelegenheit Uber den Kinderschutz zu sprechen.

3. Risikoanalyse

Die Analyse Uberprift Bereiche in den Kindertageeinrichtungen, die eine Gefahrenquelle fiir die
Sicherheit und den Schutz von Kindern darstellen. Insbesondere sollen Mdglichkeiten erkannt und
beseitigt werden, die einen sexuellen Missbrauch begunstigen. Aufgabe der Risikoanalyse ist es
andauernd konsequent die Kindertageseinrichtungen so zu organisieren, dass diese
Kompetenzorte fur alle Kinder sind. Insbesondere betroffene Kinder missen Hilfe und
Unterstitzung finden. Bei diesem Prozess des Erkennens von Schwachstellen, die einen sexuellen
Missbrauch begunstigen, ist es hilfreich, mit den Augen eines potenziellen Téters/-in zu schauen.
Eine hundertprozentige Sicherheit wird es nicht geben, doch Wahrscheinlichkeiten kdnnen auf
diese Weise minimiert werden.

Wir im Team haben dazu alle R&ume durchleuchtet und folgendes vereinbart:

e Wir geben unserer Kollegin in der Gruppe Bescheid, mit welchem Kind wir den Raum
verlassen und wohin wir mit dem Kind hingehen.

o Die Turen im Sanitar- und Wickelbereich, Therapeutenraum bleiben angelehnt

e Im Schlafbereich sind zwei Personen mit anwesend.

¢ In den Spielbereichen aufRerhalb der Gruppe, worin sich die Kinder befinden, bleiben die
Tlren geoffnet.

¢ In der Freispielzeit bleiben die Gruppentliren gedéffnet, wenn sich spielende Kinder
auf3erhalb der Gruppe befinden.




¢ Im Garten wird die Gartentlire geschlossen. Die Kinder dirfen im Sichtfeld spielen und sich
bewegen.

¢ Wir achten in allen Raumen auf die Einhaltung der Regeln.

e Dazu schauen wir zur Kontrolle ca.- alle 10-15 Minuten nach den Kindern.

Bei Gefahren mit anderen Kindern haben wir folgende Schutzmaf3nahmen:

¢ Wir kennen die Eigenschaften und den Entwicklungsstand des Kindes und achten darauf
wer mit wem gut harmoniert.

e Wir nehmen Kinder mit ihren Anliegen ernst.

o Wir besprechen unsere Handlungen mit dem Kind. Wir fiihren ein ruhiges Gespréach.

¢ Wir besprechen mit den Kindern die Regeln und achten auf die Einhaltung der vereinbarten
Regeln.

¢ Wir sind achtsam und beobachten die Kinder. Bei Bedarf greifen wir rechtzeitig ein.

Bei Eltern und ,Dritte* Personen handeln wir folgt:
e Im Erstgesprach erhalten die Eltern alle Informationen rund ums Kinderhaus.
¢ Wir geben kein Kind einer fremden Person mit, wenn dies die Eltern uns nicht mitgeteilt
haben. Bei Bedarf rufen wir zur Kontrolle die Eltern an.
¢ Wir sprechen Fremde Personen, die ins Haus kommen an, oder die Zaungaste welchen
Grund oder Anlass es gibt, dass sie zu uns kommen.
e  Wir dokumentieren alles.

4. Padagogische Haltung
Wir sehen das Kind als ein Unikat, eine ernstzunehmende Personlichkeit mit eigenen Wiinschen,

Bediirfnissen, Vorstellungen, Zielen und Rechten.

Jedes Kind hat in seiner Entwicklung einen eigenen Rhythmus, indem es seine Identitat findet und
seine Personlichkeit entfaltet. Auf diesem Weg wachsen sein Selbstvertrauen und seine
Selbststandigkeit.

Die Erfahrungen, die die Kinder im evangelischen Kinderhaus machen, haben einen grol3en
Einfluss auf die Entwicklung des Kindes. Voraussetzung dafir ist, dass Erwachsene die soziale
Umgebung des Kindes so gestalten, dass die kérperliche und geistige Entwicklung geférdert wird
und gleichzeitig sein Bedlrfnis nach Liebe, Geborgenheit und Vertrauen erflillt wird.

Wir wollen die Kinder in ihrem individuellen Entwicklungsprozess begleiten, indem wir
angemessene Freirdume fir sie schaffen, sie bei ihren Aktivitaten unterstiitzen und ihnen mit
Achtung und Respekt begegnen.

Durch Wertschatzung und Anerkennung durch die Erwachsenen werden sie in ihrem
Selbstwertgefiihl bestarkt. Durch die Wertschatzung erleben die Kinder in unserem Kinderhaus
Partizipation und sie erhalten Gesprachstechniken, die sie fur ihre weitere
Personlichkeitsentwicklung nutzen konnen.

Jedem Mitarbeiter/in ist es bewusst, dass er/sie eine Vorbildfunktion hat, deshalb reflektieren sie
sich selbst, indem sie sich Fragen stellen: Wie verhalte ich mich gegeniiber anderen? Wie spreche
ich mit anderen? Wie wirke ich nach aul3en?




Unsere padagogische Haltung haben wir uns in mehreren Fortbildungen erarbeitet. Wir haben den
Blick aufs Kind gerichtet und eine Verbindung auf den gesetzlichen und padagogischen Auftrag
des bayerischen Erziehungs-Bildungsplans geknipft.

5. Bedirfnisse und Signale von Kindeswohlgeféahrdung

5.1. Kindeswohl

Kindeswohl bedeutet ,ein am Wohl des Kindes ausgerichtetes Handeln“. Fir die Entwicklung des
Kindes ist zur Sicherung des Kindeswohls die Befriedigung der elementaren Bedirfnisse sehr
wichtig.

Bei unseren Teamgespréchen orientierten wir uns an der Bedurfnispyramide nach Maslow.

Hier einige Beispiele was wir darunter verstehen:

o Korperliche Bedirfnisse — Vitalbedirfnisse (Essen, Trinken, Schlafen, Bewegung)

e Schutz und Sicherheit (Schutz vor Krankheit, angemessene Kleidung, zuverlassige und
konstante Bezugsperson, Sauberkeit, Kérperpflege)

e Verstandnis soziale Bindung (Feinfihligkeit, Zuwendung, Kommunikation, Gespréchsregein
beachten, Freunde haben, respektvoll sein, Hoflichkeit, Regeln und Strukturen bieten
Sicherheit)

o Seelische und korperliche Wertschatzung (Beziehungsaufbau, Vertrauen, Anerkennung,
Lob, Respektierung als eigenstandigen Menschen, experimentieren und forschen dirfen,
Sicherheit, Geborgenheit)

e Anregung, Spiel, Leistung (Entwicklungsstand beachten, Neugierde wecken, Zeit zum
Forschen geben, Anregungen bieten, Anforderungen steigern, untersttitzen beim Erleben
und Erforschen der Umwelt)

e Bedirfnisse nach Selbstverwirklichung (Lebenspraktische Fahigkeiten aneignen, selbsttétig
sein, Unterstitzung und Hilfsbereitschaft anbieten, die eigene Meinung vertreten dirfen,
das Kind in seiner Neugier nicht bremsen, dem Kind das Recht und die Zeit geben, selbst
Zu entscheiden)

Das Kindeswohl ist durch Erziehungsmalinahmen, Strafen, Vernachlassigungen und durch
sexuelle Ubergriffe gefahrdet.

5.2. Signale einer Kindeswohlgefahrdung
Nicht jedes Verhalten fuhrt zu einer Kindeswohlgefahrdung. Um nicht zu schnell eine Person oder

eine Familie zu verurteilen, sollte bei Beobachtungen auch die gesamte soziale Lebenssituation
der Familie mitbertcksichtigt werden. Es reicht nicht aus, bei einem Aspekt gleich von
Kindeswohlgefahrdung zu sprechen. Oft gibt es keine eindeutigen Signale, daher miissen
Verhaltensanderungen gut beobachtet und notiert werden.

Folgende Uberlegungen sollten bei Verdacht auf eine Kindeswohlgefahrdung mit einflieRen:
Beim Kind:
o Wie ist das aul3ere Erscheinungsbild des Kindes?
e Passt die Kleidung zu den Witterungsverhéltnissen?
o Welches Verhalten zeigt das Kind? Ist es sehr weinerlich, angstlich, aggressiv, spricht es
nicht mehr?
e Versteckt sich das Kind?




Zeigt das Kind korperliche Veranderungen?
Wie ernéahrt sich das Kind?
Wie reagiert das Kind, wenn es abgeholt wird?

Bei den Eltern:

Nehmen die Eltern regelmaRige arztliche Vorsorgemal3hahmen in Anspruch?

Wie ist der Entwicklungsstand des Kindes?

Wie ist die Elternbeziehung zum Kind?

Welche Lebensform besteht in der Familie?

Hat das Kind feste Alltagsstrukturen?

Wo schlaft das Kind?

Welche Spielmdéglichkeiten gibt es? Hat das Kind Platz zum Spielen, ist es kindgerecht?
Welche erzieherischen MalRnahmen finden innerhalb der Familie statt?

Bei einem Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung, sollten folgende Fragen zur Gefdahrdungslage

geklart werden:

Wie oft, seit wann und wie finden Gewalt oder die Vernachlassigung in der Familie statt?
In welchen Situationen tritt das Verhalten auf, was ist der Ausléser?

Machen sich andere Personen im Umfeld des Kindes Sorgen?

Wie geht es der Familie zurzeit? Herrscht Arbeitslosigkeit, Geldnot, Trennung, oder gab es
einen Todesfall in der Familie?

Was kdnnen die Eltern oder die Menschen im Umfeld veréndern oder verbessern? Was
brauchen die Eltern an Unterstiitzung?

Wer oder was bt Druck aus?

Wie kann die Situation firs Kind verbessert werden?

Was hat die Familie bisher an Lésungsversuchen unternommen?

5.3. Grundsatze bei Feststellung einer Kindeswaohlgefahrdung

Nachdem wir folgende Fragen personlich, im Kleinteam, mit Leitung und evtl. im gesamten Team
besprochen haben, ist der nachste Schritt die Eltern zu einem Gespréch einzuladen. Wir sind
verpflichtet zum Wohle des Kindes unseren Verdacht anzusprechen.

Kein Tar- und Angelgesprach!

Es ist wichtig, die Eltern auf das Gesprach vorzubereiten, warum wir das Gesprach suchen und
welches Ziel wir verfolgen. Sollten weitere externe Fachkrafte hinzugezogen werden, ist es wichtig
an die Schweigepflichtentbindung zu denken. Ohne diese kdnnen wir uns mit keinem
AulRenstehenden unterhalten und uns beraten lassen.

Folgende Grundsétze haben wir fiir uns formuliert:

Hilfe statt Strafe — aber auch Kontrolle!

Die Situation der Familie Hinterfragen.

Auf ein Gesprachstermin mit den Eltern bestehen.

Fir angenehme Gesprachsatmosphare sorgen

Zielsetzung des Gesprachs klar benennen

Mit positiven Aspekten anfangen und dann zum Grund des Gesprachs kommen
Die Beobachtungen bei Kindeswohlgefahrdung klar benennen

Im Austausch sich wertschatzend gegenuber den Eltern zeigen




o lhre Lebensumsténde respektieren

o Bei Verdacht den Eltern zeigen, dass wir ihre Situation ernst nehmen

¢ Nicht in einen Machtkampf einsteigen, freundlich, offen und aufmerksam bleiben

¢ Ruhig und besonnen bleiben, keine Drohungen aussprechen

o Widerstand“ der Eltern thematisieren, mdgliche Grinde des Widerstandes ansprechen

e Kooperation und Unterstitzung anbieten - ,Ihrem Kind soll es gut gehen - das ist in unser
aller Interesse”

o Beim Gesprachsende: Ausblick, wie wollen wir gemeinsam verbleiben? Klare, eindeutige
Absprachen, Vereinbarungen treffen.

5.4. Kooperation und Hilfsangebote
Welche Hilfen gibt es fur Eltern und Kinder?

Im 88a SGB VIII wird ausdrticklich auf die Notwendigkeit der Kooperation hingewiesen. Eine
gelungene Kooperation ist Voraussetzung fiir die gemeinsame Entwicklung von
Lésungsmoglichkeiten und die Annahme von Hilfen. Es muss allen Beteiligten, vor allem auch den
Eltern, klar und deutlich gemacht werden, welche Ziele und welchen Nutzen die Zusammenarbeit
fur die Familie und furs Kind bedeutet.

Hilfsangebote kdnnen durch:
e Fachpersonal in der Einrichtung

e Tagesmitter

e verschiedene Beratungsstellen
e Frihforderstellen

o Familienstatten

e Arzte

e Schulen

e Jugendamt

erfragt werden.

6. Formen der Grenziberschreitungen durch padagogische Fachkrafte
Im Kollegialen Austausch setzten wir uns mit Grenziiberschreitungen am Kind, die in der

Einrichtung vorkommen kénnten, auseinander.

Grenzverletzungen geschehen oft spontan und ungeplant und kénnen in der Regel im Alltag
korrigiert werden. Wir haben in unseren Teamsitzungen Kindeswohlgefahrdung durch Fachkréafte
thematisiert und uns mit méglichen Verhaltensweisen auseinandergesetzt. Dies soll eine
Malnahme der Pravention sein, um die Kolleginnen sensibel und wachsam zum Thema
Kinderschutz zu machen.

6.1.Welche Formen an verletzende Verhaltensweisen kdnnen unbewusst von
padagogischen Fachkraften wahrgenommen werden?
¢ Kind ungefragt auf den Schol3 nehmen
e Kind beim Wickeln auf den Bauch kiissen
¢ Unangeklndigter Korperkontakt (Latzchen tberziehen, Nase/Mund abwischen)
¢ Kind ungefragt umziehen
o Kind mit anderen vergleichen
¢ Im Beisein des Kindes Uber das Kind oder dessen Eltern (abwertend)sprechen
o Abwertende Bemerkungen (,Du schon wieder®, ,Stell dich nicht so an!“)
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Sarkasmus, Ironie

Abwertende Kdrpersprache (z.B. das Kind bdse oder abféllig anschauen)
Kind stehen lassen und ignorieren

Missachtung der Intimsphare

6.2. Welche Formen an verletzende Verhaltensweisen geschehen bewusst?

Y

Zwang zu: essen, wickeln, schlafen!

Kind solange sitzen lassen, bis es aufgegessen hat

Mund zuhalten

Separieren des Kindes z.B. in die Ecke stellen

Diskriminierung

Barscher, lauter Tonfall, Befehlston

Vorfiihren des Kindes, lacherlich machen, Blof3stellen

Pflegesituationen in unzureichend geschitztem Bereich

Kind aktiv an der Bewegung bzw. am Verlassen einer Situation hindern.

Wir haben einen Schutzauftrag!
Wir handeln zum Schutz des Kindes durch eine padagogische Umgangsweise.

Beobachtet ein Mitarbeiter eine verletzende Umgangsweise, ist dies eine Pflicht von jedem
darauf hinzuweisen!

6.3. Strafrechtliche relevante Formen von Gewalt kénnen sein?

Kind das Gebissen hat, zuriick beil3en
Kind den Mund zu halten

Kind schlagen

Kind treten

Kind hinter sich herzerren

Kind schitteln

Kind einsperren

Kind fixieren

Kind zum Schlafen (z.B. ins Bett drticken, vom Aufstehen hindern, oder zum Essen
zwingen (Essen in den Mund schieben)
Kind vernachlassigen

Kind verbal demditigen
Aufsichtspflichtverletzung!

6.4. Wie gehen wir damit um, wenn wir eine verletzende Verhaltensweise beflirchten,
beobachten oder auch selbst austiben?

Beobachtete Verhalten gleich ansprechen

Austausch mit einer Kollegin tiber das beobachtende Verhalten
Zu Leitung gehen und ein gemeinsames Gesprach vereinbaren
Ursache ansprechen, Hilfe anbieten z.B. Kollegiale Beratung
Selbstanalyse (Wieso habe ich so reagiert?)

Fachberatung ins Haus holen

11




6.5.Welche mdéglichen Ursachen veranlassen Mitarbeiter/-in zu einem verletzenden
Verhalten?

Uberforderung durch viele Erwartungen um diese gerecht zu werden
Personalmangel

Krankheit

Todesfall

Uberforderung, Stress von Zuhause

6.6.Welche Formen der Unterstltzung waren hilfreich um zu einer verletzenden
Verhaltensweise verhindern zu kénnen?
Rechtzeitige Pravention durch:

Kollegiale Beratung

Fortbildungen

Fachberatungen durch Frihférderstellen
Erziehungs- und Lebensberatungsstellen
Allgemeiner sozialer Dienst des Jugendamtes/ASD

6.7.Folgende Handlungsschritte werden bei Verdachtsmomenten angewendet

Straftaten sind meldepflichtig, oder wenn der Verdacht auf Straftaten von Mitarbeitern besteht.

Bei Verdacht einer verletzenden Verhaltensweisen Gesprach mit der paAdagogischen
Fachkraft suchen

Aus der Situation herausholen

Dokumentieren: Ablauf von Handlungsschritten einer Kindeswohlgeféahrdung durch
Mitarbeiter im Anhang.

Mit Leitung ein gemeinsames klarendes Gespréach fiihren

Tréager informieren

Hilfen anbieten z.B. kollegiale Beratung, Fachberatungen, Beratungsstellen
Ermahnung - Eintrag in die Personalakte

Bei wiederholtem Vergehen ist ein grob verletzendes Verhalten, Meldepflichtig!

Genauso gilt bei bekannt gewordenen Ermittlungsverfahren, die im Zusammenhang mit der
Tatigkeit stehen oder auf eine mangelnde persdnliche Eignung hinweisen, zu handein.

6.8. Arbeitsrechtliche Schritte im Vermutungs- und Ereignisfall
Der Trager wird juristische Beratung einholen um entsprechende Schritte abzuwagen.

Mogliche Schritte kdnnten sein:

Dienstanweisung: In der Dienstanweisung macht der Trager von seinem Weisungsrecht
Gebrauch und erfasst schriftlich fur alle Mitarbeitenden, wie eine konkrete Aufgabe umzusetzen ist.
Dies ist mit Datum und Unterschrift von allen Mitarbeitenden zur Kenntnis zu nehmen und enthalt

den Hinweis, dass Zuwiderhandeln arbeitsrechtliche Konsequenzen haben kann.

Abmahnung: Auf das Fehlverhalten wird hingewiesen und gemeinsam nach Lésung gesucht.

Androhung bei Wiederholung des Zuwiderhandelns, droht eine Kiindigung.
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Freistellung: Als Sofortmaflinahme zum Schutz aller Beteiligten, oder mdgliche Betroffenen kann
eine Freistellung angeordnet werden. Dies gilt bis zur Klarung des Sachverhaltes, oder wenn
notwendig, werden weiteren MaRnhahmen eingeleitet.

Kundigung: Die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses kann fristlos, auf Verdacht,
verhaltensbedingt oder ordentlich erfolgen. Zugrunde liegt hier in der Regel ein erhebliches
schuldhaftes Verhalten der Mitarbeitenden, auch wenn dies zu keiner strafrechtlichen Verurteilung
fuhrt. Die Vertrauensbasis fehlt!

Strafanzeige: Eine Pflicht zur Strafanzeige besteht nicht. Hier muss mit Beratung von externen,
unabhangigen Stellen gemeinsam mit den Personensorgeberechtigten der betroffenen Kinder und
dem Tréager abgewogen werden, was zu tun ist.

6.9. Rehabilitation

Ein Rehabilitationsverfahren wird ausschlie3lich angewendet, wenn ein Verdacht nach sorgfaltiger
Prifung vollstandig ausgerdaumt ist und sich nicht bestéatigt hat. Es gilt den zu Unrecht
beschuldigten Mitarbeiter/-in und die Einrichtung zu rehabilitieren. Dies ist vorwiegend die Aufgabe
des Tragers. Ziel einer Rehabilitation soll sein, einer Wiederherstellung einer Vertrauensbasis aller
Betroffenen.

Folgende MaRRnahmen kénnten ergriffen werden:
o Abgabe einer Erklarung vom Trager, dass alle Vorwirfe umfassend gepruft wurden.
e Elterninformation rausgeben oder einen Elternabend durchfiihren
e Abschlussgesprach mit allen Beteiligten fiihren
e Beratung und Unterstlitzung bei Neuorientierung
e Supervision

7.Sexualpadagogisches Konzept

Sexualitat umfasst korperliche, biologische, psychosoziale und emotionale Aspekte. Sie gehort zur
Persdnlichkeit eines Menschen in jedem Alter und somit findet auch Sexualerziehung, bewusst
oder unbewusst, immer statt.

Eine sexualfreundliche Erziehung und eine sexuelle Bildung sind eine wichtige Voraussetzung im
Sinne des Kinderschutzes und helfen praventiv, Kinder vor Grenzverletzungen, Ubergriffen und
sexualisierter Gewalt zu schitzen.

Der Bayerische Bildungs- und Erziehungsplan und die AVBayKiBiG (8 13) benennen fir den
Bildungsbereich Sexualitat folgende Ziele:

e eine positive Geschlechtsidentitat entwickeln, um sich wohlzufihlen

e einen unbefangenen Umgang mit dem eigenen Kdrper erwerben

o Grundwissen uber Sexualitat erwerben und dartiber sprechen kénnen

e Bewusstsein Uber eine personliche Intimsphéare entwickeln

¢ angenehme / unangenehme Geflihle unterscheiden und NEIN-Sagen lernen

7.1 Begriffsbestimmung Sexualitéat / kindlicher Sexualitat

Begriff Sexualitat:

Nach allgemeiner Auffassung wird Sexualitat heute in einem umfassenden Sinne als existentielles
Grundbedurfnis verstanden, welches alle Menschen von der Geburt bis zum Tod begleitet.
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Sexualitat schlie3t neben biologischen und geschlechtlichen auch psychosozialen und
emotionalen Aspekten wie Lustempfinden, Zartlichkeit, Geborgenheit sowie Beziehungsfahigkeit
ein und ist fur das Wohlergehen und die Identitat von zentraler Bedeutung.

Kindliche Sexualitat:

Sexuelle Bildung ist fur Kinder eng verbunden mit der Hygieneerziehung, der Férderung der
Korperwahrnehmung, des korperlichen Wohlbefindens, der Genussfahigkeit und einer gesunden
Lebensweise. Somit vollzieht sich die sexuelle Entwicklung und die sexuelle Sozialisation
weitgehend in nichtsexuellen Bereichen, also durch Erlebnisse und Erfahrungen, die nicht sexuell
sind. Jeder von uns hat seine eigene Geschichte, eine eigene individuelle Kindheit, die in unseren
Gehirnen gespeichert sind.

Kinder brauchen Orientierung und Antworten auf ihre Fragen, damit sie nicht allein gelassen sind.
Sie werden ermutigt, ihre eigenen Gefiihle, Bedurfnisse und Grenzen wahrzunehmen und
gegeniber anderen deutlich zu machen. Dabei ist es wichtig, dass Kinder in einer
sexualitatsfreundlichen offenen Umgebung aufwachsen und zu ihrem Schutz eine entsprechende
Sexualisierte Sprache erlernen.

7.2. Sexualitat: Kinder mit Behinderung

¢ Kinder mit Behinderungen werden oft ihre sexuellen Bedirfnisse Ubergangen und ignoriert.

e Sie haben ins Leben einen schlechteren Start: Hilflosigkeit der Eltern, Enttauschungen,
fehlende Né&he und Urvertrauen.

e Sie werden als Sexuelle Wesen gar nicht wahrgenommen.

e Sie werden sehr viel spater bis gar nicht aufgeklart.

¢ Dabher sind Kinder mit Behinderungen dreimal so haufig vor Missbrauch ausgesetzt. Je
nach Schwierigkeit und Pflegebedarf

e Sie werden selten bis gar nicht gefragt, was sie mdchten wie z.B. Wer darf mich im
Intimbereich anfassen?

7.3. Geschlechterspezifische Erziehung

e Alle Madchen und Jungen sollen sich heimisch und geborgen flhlen.

e In der Freispielzeit kdnnen die Kinder andere Raumlichkeiten im Haus nutzen.

o Die Angebote in den Rdumen kdnnen individuell und auch ohne Erwachsene
genutzt werden.

e Jiungere oder unsichere Kinder werden begleitet

o Fur die Entwicklung der Geschlechtsidentitat ist es wichtig, dass Madchen und
Jungen in ihrem Rollenverhalten individuell wahrgenommen und respektiert
werden.

o Jeder darf mit allen Spielmaterialien spielen. Es wird nicht katalogisiert.

e In altersangemessener Form und vom Kind ausgehend wird tber
Geschlechtermerkmale und Rollenverstandnis gesprochen.

o Regeln und Grenzen werden thematisiert, missen akzeptiert und
eingehalten werden.

7.4. Regeln bei ,,Doktorspielen”
o Jedes Kind entscheidet selbst, ob und mit wem es Doktor spielen will!
e Madchen und Jungen streicheln und untersuchen sich nur so viel, wie es fir
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sich selbst und die anderen Kinder angenehm ist!

o Keiner tut dem anderen weh! Es darf nicht an Kérperteilen gezogen oder
gekniffen werden!

¢ Kein Kind steckt sich oder anderen etwas in Korpertffnungen oder leckt an
Korperteilen!

e Altere Kinder, Jugendliche oder Erwachsene diirfen sich an Doktorspielen
nicht beteiligen!

e Hilfe holen ist kein petzen!

o ,Stopp“ oder ,Nein® heildt sofort aufhéren!

¢ Kinder, die sich gegenseitig untersuchen, sollten auf gleicher Augenhdhe sein,
entweder ungefahr gleich alt oder von der Entwicklung gleich weit sein.

o Padagogische Fachkrafte behalten den Blick auf die Kinder und steuern bei Bedarf die
sexuelle Spielsituation. Suchen, das Gesprach zu den Kindern.

o Bei Bedarf mit den Eltern ins Gesprach gehen. Wo sind die Interessen beim Kind. Wie sah
die beobachtete Situation aus?

7.5. Sauberkeitserziehung

~Sauber® werden hat in erster Linie mit Reifung und nattrlicher Entwicklung zu tun und braucht
keine Erziehung. Wir, die padagogischen Fachkréfte, begleiten das Kind auf diesem
Entwicklungsschritt. Dies findet flr uns immer in enger Kooperation mit der Familie des Kindes und
mit Blick auf die Bedurfnisse des Kindes auf natirliche Weise statt. Das Kind wird von uns zu
nichts gezwungen. Wir gehen auf die Signale und Winsche des Kindes ein. Der Prozess der
Sauberkeitsentwicklung wird vom Kind selbst bestimmt und sollte von den Erwachsenen nicht
beschleunigt werden. Kleinere Rickschritte sind dabei wichtig fur den Prozess des ,Sauber*-
Werdens. Wir machen den Kindern Mut zu weiteren Versuchen.

Regeln im Alltag in der Sauberkeitserziehung:

e Wir achten auf die Wahrung des natirlichen Schamgefihls der Kinder und den
entsprechenden personlichen, familiaren und kulturellen Hintergrund.

¢ Die Kinder nutzen allein die Toilette.

¢ Wir verwenden keine abwertende Sprache fir den Toilettengang.

e Evitl. Ursache bei Problemen beim Toilettengang bei den Eltern hinterfragen.

e Wenn Hilfe bendtigt wird, bekommen die Kinder durch das Fachpersonal eine Hilfestellung.

o Die Kinder dirfen die Tire beim Toilettengang schlief3en.

o Kinder mussen sich nicht vor anderen ausziehen.

e Wir achten auf die Alltagshygiene, wie z.B. ,richtiges* Handewaschen nach dem
Toilettengang und vor dem Essen.

o Falls notwendig, wenden wir ein respektvoller und sensibler Umgang beim Duschen
oder Baden des Kindes an.

e Zeitnahes reinigen des Kindes.

7.6. Regeln im Wickelbereich
o Das Wickeln der Kinder ist ein sehr sensibler, privater Bereich und findet in
einem geschutzten Raum statt.
¢ In der Eingewdhnung begleitet die Bezugserzieherin das Elternteil wahrend der
Wickelsituation. Auf3erdem wickelt die Erzieherin dann das Kind erstmalig im
Beisein des Elternteils. Dies signalisiert dem Kind, dass es okay ist, wenn die
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Fachkraft es wickelt.

e Wir wickeln in einem geschitzten Raum. Die Ture bleibt angelehnt. Das Kind entscheidet
welche Bezugsperson es wickeln darf und wer im Wickelbereich mit anwesend sein darf.

o Verweigert sich das Kind, wird es nicht zum Wickeln gezwungen. Wir suchen das Gespréch
bei den Eltern.

¢ Kolleginnen teilen in der Gruppe mit, wenn sie zum Wickeln gehen.

e Praktikanten wickeln nicht! Praktikanten/innen, die tber einen langeren Zeitraum in der
Einrichtung sind, werden ausfiuhrlich in die beziehungsvolle Pflege angeleitet.

e Auf Sicherheit achten. Vor dem Wickeln die Wickelmaterialien vorbereiten und auf den
Eigenschutz der HygienemalRnahmen achten.

e Wir verwenden nur Hygienematerialien wie Windeln und Cremen die uns Eltern mitbringen.

¢ Alle Handlungen werden sprachlich erklart und begleitet.

¢ Kinder die sich sprachlich nicht mitteilen kénnen, achten wir auf Mimik, Gestik und
Reaktionen.

e Wir lassen die Kinder aktiv mitwirken wie z.B. beim Ausziehen.

o Werden Auffalligkeiten beim Wickeln festgestellt, werden die Eltern dariiber informiert.

o Wir fihren ein Wickelprotokoll und dokumentieren Aussagen vom Kind oder Auffélligkeiten

o Die Wickelsituation ist fur die Kinder eine ganz persénliche und intime
Situation, in der sie das nackt sein und ihre Kdrperlichkeit genieRen. Wir geben
den Kindern Zeit und Raum sich in der Wickelsituation wohl zu fahlen.

7.7. Regeln im Schlafraum

e Wir schlieBen die Rolladen im Gruppenraum. Blickschutz!

e Im Gruppenraum wird sich zum Schlafen umgezogen

e Die Winsche der Kinder werden berticksichtigt z.B. das Kind méchte keinen Schlafanzug
anziehen.

¢ Jedes Kind hat sein eigenes Bett und seine eigene Bettwasche.

e Der Schutzraum wird gewahrt. Jedes Kind bleibt in seinem Bett.

o Jedes Kind verwendet sein eigenen Schnuller und sein Kuscheltier.

¢ Bei Bedarf findet ein individuelles gestalten der Einschlafphase statt.

e Wir berticksichtigen die Einschlafgewohnheiten der Kinder z.B. manche bendétigen eine
Hand zum Einschlafen. Wir klaren im Erstgespréch mit Eltern, Giber die Gewohnheiten des
Kindes ab.

e Wir Zwingen kein Kind zum Schlafen!

e Es sind zwei Personen im Schlafraum anwesend.

o Das Babyfon wird angeschaltet

o In der Aufwachphase: Die Ture wird leicht getffnet, langsames und schonendes aufwachen
und aufwecken.

e Wir halten professionelle Distanz.

7.8. Fachlicher sexueller Umgang im Alltag

Die kindlichen Fragen werden vom Kinderhaus-Team altersgerecht beantwortet. Um mit den
Kindern auf vielfaltige Weise Uber Themen rund um Geschlecht, Zuneigung, Zartlichkeit, Liebe,
Sexualitat, Zeugung, Schwangerschaft und Geburt ins Gesprach zu kommen, eignen sich
ausgewahlte Bild- und Buchmaterialien, Lieder, Ratespiele, Portfolioblatter etc. Angebote der
padagogischen Fachkrafte kénnen sich entweder auf gegebene Anlasse beziehen z.B. bei Fragen
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der Kinder zu Sexualitat oder wenn die Mutter eines Kindes schwanger ist oder in Form eines
Projekts durchgefiihrt werden.

Die Kinder dirfen den eigenen Kérper wahrnehmen, entdecken und kennen lernen.
Sexualaufklarung orientiert sich an der Gleichstellung, der Geschlechter, an Selbstbestimmung
und Anerkennung der Vielfalt. Sexualpédagogik ist nicht an eine Altersgrenze gebunden, sondern
beginnt mit der Geburt. Wir begleiten die Kinder in ihrer Persdnlichkeitsentwicklung.

>

Unser Ziel ist es, dass Kinder in der Entwicklung ein gutes, selbstbestimmten Kérpergefuhl
bestéarkt werden, denn die kindliche Neugier ist unvoreingenommen. Sie missen eigene
Grenzen kennen lernen und somit auch die Grenzen anderer respektieren. Sie sollten tber
ein altersgerechtes Wissen verfligen.

7.9. Handlungsleitfaden bei Vermutung einer sexuellen Kindeswohlgefahrdung
Bei Eltern/ Verwanden / Bekannten / Fachkraft

1.

Ruhe bewahren, das Kind ernst nehmen, zuhéren, Informationen vertraulich behandeln,
weitere Schritte Uberlegen

Dokumentation mit Daten und Fakten und diese fur sich auswerten

Leitung und Tréger der Einrichtung informieren

Erste gemeinsame Risikoeinschatzung mit Leitung, Trager und evtl. einer weiteren
Fachkraft

Eltern oder Fachkraft zum Gesprach einleiten

Vereinbarungen und weiteres Vorgehen besprechen

Evtl. Leitung/ Trager nehmen in Absprache mit anderen (Interventionsteam,
Fachberatungsstelle) eine erste Einschatzung (Plausibilitatspriifung) vor;
Beratung durch die Meldestelle (ggf. auch anonym)

Trager machen eine Meldung an die Meldestelle bzw. lassen sich in

der Meldestelle beraten, nachste Schritte planen

Maogliche weitere Schritte:

Weitere Beobachtungen wahrnehmen, sammeln und abwagen

Disziplinarisches Gesprach mit der Leitung /Trager

Ubergabe an Arbeits-Dienstrecht

Einschaltung Strafverfolgungsbehérden

Alle Situationen, Ubergriffe, Ablaufe, Schritte und Verfahrenswege werden protokolliert und
dokumentiert!

Ablaufplan ,,Ubergriffiges Kind*“
Eine Situation unter Kindern wird beobachtet

w e e o N

N e

Situation eingreifen

Einschéatzung im Gruppen- Team

Situation beschreiben

dokumentieren

SchutzmalRhahmen ergreifen

Gesprach mit dem betroffenen Kind flhren
Kind wird Uber SchutzmalRnahmen informiert
Gesprach mit tbergriffigem Kind fihren
Handlung hinterfragen
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Schutzmal3nahme informieren

Leitung Uber die Beobachtung informieren

Gesprach mit Eltern von betroffenem Kind flhren

Umfassende Information Uber die Situation der Beobachtung an die Eltern weitergeben

Information an die Eltern, welche Schutzmaflinahmen wir ergreifen.

Gesprach mit Eltern des Ubergriffigen Kindes

Umfassende Information Uber die Situation der Beobachtung an die Eltern weitergeben

o Bestimmtes Verhalten wird nicht toleriert

¢ Information weitergeben, welche Schutzmal3inahmen getroffen wurden

e Bieten evtl. HilfemaRnahmen an

o Weitere Absprachen mit den Eltern vereinbaren, Verhalten vom Ubergriffigen Kind weiter
Uber einen bestimmten Zeitraum beobachten und einen neuen Gesprachstermin mit den
Eltern vereinbaren

8. Team informieren

e Evitl. Kollegiale Beratung durchfiihren

e O U1 e

~

> Alle Situationen, Ubergriffe, Ablaufe, Schritte und Verfahrenswege werden protokolliert und
dokumentiert!

8. Pravention — Gefahreneinschéatzung

8.1. Erziehungshaltung

Jedes Kind entwickelt seine eigene Personlichkeit, jedes Kind darf bei uns offen tber seine
Geflhle sprechen, jedes Kind darf seine Meinung mitteilen, jedes Kind darf ,nein“ sagen.

Wir helfen den Kindern im Kindergartenalltag mit Spielen, Geschichten, mit Bewegung und mit
Kdrpererfahrungsibungen. Die Kinder sollen ihren Kérper kennen lernen und Grenzen setzen
konnen. Sie sollen ein Korpergefihl entwickeln: Was tut mir gut? Was tut mir nicht gut?

Im taglichen Ablauf lernen die Kinder, dass sie NEIN sagen diirfen und dies auch véllig in Ordnung
ist. Den Kindern wird beigebracht korperliche Abstandsgrenzen einzuhalten. Dabei strecken die
Kinder ihren Arm gerade nach vorne und sagen ,Halt stopp, das mag ich nicht!“. Dies wird den
Kindern in allen Altersklassen beigebracht.

Die Kinder lernen durch unsere Begleitung und Unterstiitzung mit schwierigen Situationen sicher
umzugehen. Durch gegenseitiges zuhdren und einen respektvollen Umgang miteinander erlangen
die Kinder auch Selbstsicherheit. Eine offene Kommunikation ermdglicht es den Kindern und uns,
Grenzen zu wahren.

Die Kinder lernen in Alltagssituationen sich unter anderem mit folgenden Fragen
auseinanderzusetzen:

e Was mag ich?
e Was gefallt mir?
e Wo fihle ich mich wohl?

e Was ist mir unangenehm?
e Was mag ich tberhaupt nicht?
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8.2.Raumlichkeiten

Wir bieten den Kindern eine anregende Spiel - und Lernumgebung in der sie sich frei entfalten und
bewegen dirfen. Gleichzeitig bieten wir den Kindern Rickzugsmdglichkeiten an. Diese Bereiche
sind jederzeit einsehbar.

Die Therapeuten von der Frihférderstelle besuchen regelm&Rig unsere Einrichtung. Wir teilen die
Réaumlichkeiten ein, in denen sich die Therapeuten mit dem Kind/Kindern aufhalten durfen. Wir
hospitieren in der Therapiestunde. Wir gehen auch stichprobenartig im Laufe der Therapiestunde
zu den Therapeuten mit den Kindern in den Therapeutenraum mit rein. Einmal im Monat sind auch
die Eltern des Kindes in der Therapiestunde mit dabei.

8.3.Partizipation

Partizipation ist ein Recht der Kinder. Die Kinder haben ein Mitspracherecht und werden in unsere
Entscheidungsprozesse miteinbezogen.

Die Kinder in unserer Einrichtung haben ein Recht auf:

Wertschatzung und Individualitat
e Ich werde wahrgenommen
¢ |ch werde wertgeschatzt und bestarkt ,Du bist wichtig, so wie du bist"
e Jedes Kind hat ein Eigentumsfach fur personliche Gegenstéande
¢ Die Entwicklungsgeschichte eines jeden Kindes wird im Portfolio-Ordner festgehalten

Bildung und Wissensvermittlung
e Eine vorbereitete Lernumgebung
o Gute ausgeglichene Atmosphére
e Altersgeméalles Spielmaterial
e Projekte und Ausfliige
e Ausgebildete, vorbildliche Erzieherinnen und padagogische Erganzungskréfte

Information und Gehor
e Meine Meinung ist wichtig
e Ich darf hier ,Nein® sagen
e Ich darf ausprobieren
¢ |ch kann Bedurfnisse, Gedanken und Winsche auflern
e |Ich werde beachtet

Schutz und Pflege
¢ Ich bin hier in einem geschitzten Raum
e Ich bekomme Hilfe, wenn mir jemand weh tut oder mich beleidigt Spiel, Freizeit und Ruhe
e Zeit fur ausreichendes Spielen und sich entwickeln
o Das Recht, mal ,nichts” zu tun und Langeweile zu haben

Die Kinder werden nicht nur angehdrt, sondern konkret an den Planungs- und
Entscheidungsprozessen beteiligt bei:

Der Auswabhl eines Projektes
In welcher Art und Weise das Projekt angefangen, durchgefiihrt, dokumentiert und zu Ende
gebracht wird.
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Spiel und Beschaftigung
o Beider Auswahl des Spielmaterials
¢ Mit wem spiele ich und wie lange
e Bei der Umsetzung von Spielideen
e Beider Anschaffung von neuem Spielmaterial (z.B. von Spendengeldern) Portfolio-Arbeit
o Wer darf meinen Ordner anschauen und wer nicht?
¢ Mitbestimmung Uber den Inhalt von Bildern, Berichten und Fotos

Morgenkreis und Kinderkonferenz
o Was soll es bei bestimmten Festen zu Essen geben
e Wollen wir in den Garten gehen oder lieber spazieren
e Neben wem mdchtest du im Kreis sitzen
o Welche Regeln wollen wir fir unsere Gruppe/Ecken haben

Vesper, Mittagessen und Trinken
e Ich entscheide, ob ich Hunger habe und essen méchte
o Wie viel und was ich essen méchte
e Ich darf sagen, wann ich satt bin
¢ Ich kann den ganzen Tag Uber trinken, so viel wie ich mdchte

8.4.Beschwerdemanagement
Beschwerden in unserem Kinderhaus kénnen von Eltern, Kindern und Mitarbeitern in Form von
Kritik, Verbesserungsvorschlagen, Anregungen oder Anfragen ausgedriickt werden.

Die Beschwerde eines Kindes ist als Unzufriedenheitsdul3erung zu verstehen, die sich abhangig
vom Alter, Entwicklungsstand und der Personlichkeit in verschiedener Weise (iber eine verbale
AuRerung als auch uber Weinen, Wut, Traurigkeit, Aggressivitat oder Zuriickgezogenheit
ausdriicken kann.

Kdnnen sich die alteren Kindergartenkinder schon gut Giber Sprache mitteilen, muss die
Beschwerde der Allerkleinsten von dem Péadagogen sensibel aus dem Verhalten des Kindes
wahrgenommen werden.

Achtsamkeit und eine dialogische Haltung der padagogischen Fachkraft sind unbedingte
Voraussetzungen fur eine sensible Wahrnehmung der Bedurfnisse des Kindes.

Aufgabe des Umgangs mit jeder Beschwerde ist es, die Belange ernst zu nehmen, den
Beschwerden nachzugehen, diese mdglichst abzustellen und Losungen zu finden, die alle
mittragen konnen.

Wir verstehen Beschwerden als Gelegenheit zur Entwicklung und Verbesserung unserer Arbeit in
unseren Einrichtungen.

Daruber hinaus bieten sie ein Lernfeld und eine Chance, das Recht der Kinder auf Beteiligung
umzusetzen.

Dies erfordert, partizipatorische Rahmenbedingungen und eine Grundhaltung, die Beschwerden
nicht als lastige Storung, sondern als Entwicklungschance begreift.

Ziel unseres Beschwerdemanagements ist es, Zufriedenheit (wieder) herzustellen.
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Wir regen die Kinder an, Beschwerden zu &ul3ern:
durch Schaffung eines sicheren Rahmens (eine verlassliche und auf Vertrauen aufgebaute
Beziehung), indem Beschwerden angstfrei geduRert werden kénnen und mit Respekt und
Wertschatzung angenommen und bearbeitet werden:
¢ indem sie im Alltag der Kita erleben, dass sie bei Unzufriedenheit auch tUber
Ausdrucksformen wie Weinen, Zuriickziehen und Aggressivitat wahrgenommen werden
e indem Kinder ermutigt werden, eigene Bedurfnisse anderer zu erkennen und sich fir das
Wohlergehen der Gemeinschaft einzusetzen
e indem Padagogen positive Vorbilder im Umgang mit Beschwerden sind und auch eigenes
(Fehl-)Verhalten, eigene Bedirfnisse reflektieren und mit den Kindern thematisieren

In unseren Kindertagesstatten kdnnen die Kinder sich beschweren:
e wenn sie sich ungerecht behandelt fiihlen z.B. bei Verboten
¢ in Konfliktsituationen z.B. nicht mitspielen dirfen lber unangemessene Verhaltensweisen
der Padagogen z.B. festes zugreifen
e Uber alle Belange, die ihren Alltag betreffen (Angebote, Essen, Regeln, etc.)

Die Kinder bringen ihre Beschwerden zum Ausdruck
e durch konkrete MissfallensaufRerungen
e durch Gefuihle, Mimik, Gestik und Laute wie weinen
e durch ihr Verhalten wie z.B. Verweigerung, Anpassung, Vermeidung, Aggressionen,
Angste, Regelverletzungen, Grenziiberschreitungen
e Bedurfnis nach Nahe und Distanz

Die Kinder kénnen sich beschweren:
e beim Fachpersonal in der Stammgruppe: Erzieher, Ergédnzungskrafte, Praktikanten
e beim Fachpersonal von einer anderen Gruppe
e beiihren Eltern
e Dbei der Leitung
e Dbeiihren Freunden

Welches Bedirfnis steckt hinter der Beschwerde?
e Ungerechtigkeit oder Angste
e Suche nach Aufmerksamkeit
e Nichtbeachtung meiner Bedirfnisse
e Grenzen austesten

Die Beschwerden der Kinder werden aufgenommen und dokumentiert:
e durch sensible Wahrnehmung und Beobachtung
e durch den direkten Dialog der PAdagogen mit dem Kind/ den Kindern
e in der Gruppenzeit durch die Visualisierung der Beschwerden oder Befragung
e durch die Bearbeitung des Portfolio Ordners mit Hilfe von Lerngeschichten
e im Rahmen der Kinderkonferenz
e im Rahmen von Befragungen
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Die Beschwerden der Kinder werden bearbeitet:

mit dem Kind/ den Kindern im respektvollen Dialog auf Augenhéhe, um gemeinsam
Antworten und Loésungen finden

im Dialog mit der Gruppe in der Gruppenzeit

in der Kinderkonferenz

in Teamgesprachen, bei Dienstbesprechungen

in Elterngesprachen/ auf Elternabenden/ bei Elternbeiratssitzungen
Fallbesprechungen ,Kollektive Beratung”

mit Leitung oder dem Trager

Unser Beschwerdeverfahren fir die Eltern
Die Eltern werden informiert Uber das Beschwerdeverfahren:

beim Erstgesprach mit den Gruppenfachkréften

bei Elternabenden

durch Hinweise an den Kinderhaus-Pinnwéande

bei Elternbefragungen

im taglichen Dialog mit den padagogischen Fachkréaften
Uber die Elternvertreter

Uber die Leitung /dem Trager

Die Eltern konnen sich beschweren:

bei den padagogischen Fachkraften in der Gruppe

bei der Leitung / dem Trager

bei den Elternvertretern als Bindeglied zum Kinderhaus
Uber das Beschwerdeformular

auf der Elternbeiratssitzungen

bei Elternabenden

Uber anonymisierte Elternbefragungen

Die Beschwerden der Eltern werden aufgenommen und dokumentiert:

durch sensible Wahrnehmung und Beobachtung

im direkten Dialog

per Telefon oder E-Mail

Uber das Beschwerdeformular

bei Tir- und Angelgesprache

bei vereinbarte Elterngespréche

von der Leitung/ dem Trager

im Beschwerdeprotokoll

durch Einbindung der Elternvertreter

mittels Elternbefragung zur Zufriedenheit mit dem Kinderhaus

Auf eine vertrauensvolle Beziehung und eine gute Zusammenarbeit mit unseren Eltern legen wir
grol3en Wert. Kinder wie auch Eltern sollen sich bei uns wohl und sicher fihlen. Daher bieten wir
Tur- und Angel Gesprache, Elterngesprache nach Anliegen, einmal im Jahr ein
Entwicklungsgesprach, sowie eine jahrliche Elternumfrage an. Die Eltern haben dadurch immer die
Mdglichkeit, uns ihre Anliegen oder Beschwerden mitzuteilen. Gemeinsam suchen wir eine
Losung. Der Elternbeirat vermittelt auch die Belange der Eltern und kann beratend zur Seite
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stehen. Kommt es von der Einrichtung oder durch den Elternbeirat nicht zu einer Einigung, kann
Uber den Trager die Beschwerde weitergereicht werden.

Fur Mitarbeiter

Auch die Mitarbeiter haben die Moglichkeit ihr Anliegen oder ihre Beschwerden jederzeit
anzusprechen. Wir treffen uns jeden Morgen zum Blitzlicht, wir treffen uns einmal die Woche mit
dem gesamten Team zur Teamsitzung, jede Gruppe hat einmal die Woche Kleinteam fiir interne
Gruppenbelange. Die Leitung bietet jeden Tag eine Sprechstunde an. Sollten die Beschwerden
nicht zum gegenseitigen Verstandnis und zur Lésung fuhren, dann kann tber den Trager
Beschwerde eingereicht werden.

8.5.Nahe und Distanz
Das Wohl des Kindes steht bei uns stets im Vordergrund. Jedes Kind sucht sich seine

Bezugsperson aus. Die Kinder entscheiden wie viel Nahe sie zulassen. Wir fragen die Kinder,
bevor wir sie hochnehmen (oder sie zum Trosten in den Arm nehmen), ob sie das auch mochten.
In der Wickelsituation schaffen wir eine angenehme Atmosphare und begleiten sprachlich unser
Tun. Die Kinder entscheiden, von wem sie gewickelt werden wollen. Wir fragen die Kinder um
Erlaubnis. Verweigert sich ein Kind, rufen wir die Eltern an.

Ab einem bestimmten Alter gehen die Kinder alleine auf die Toilette. Brauchen die Kinder unsere
Hilfe, gilt auch hier vor dem Betreten des Toilettenbereichs: Wir fragen die Kinder um die
Erlaubnis, rein gehen zu dirfen, und ob wir das Kind sauber machen dirfen. Verweigert sich ein
Kind, sich saubern zu lassen oder die Kleidung zu wechseln, werden wir auch dann die Eltern
anrufen.

AulRerdem verwenden wir im Kinderhaus keine Kosenamen, sondern sprechen die Kinder so an,
wie sie heil3en, aul3er das Kind kennt die Kosenamen oder Spitznamen durch die Eltern und
wachst mit abgewandelter Namensgebung in der Alltagssprache auf.

Auch wir Erwachsenen kénnen den Kindern Grenzen aufzeigen, die sie respektieren missen. Wir
Erwachsene haben auch Bedurfnisse, die wir den Kindern mitteilen wie z. B. ,Es ist mir zu laut,
bitte leiser miteinander sprechen.” Deswegen sind wir immer im Austausch mit den Kindern. Auch
durch das Aufzeigen unserer Grenzen, sehen die Kinder, dass wir ein partnerschaftliches
Verhaltnis haben und von jedem seine Grenzen akzeptiert werden. Jeder beachtet seine
Intimsphare.

8.6.Klare Regeln und Strukturen
Klare Regeln und Strukturen helfen den Kindern, sich in der Einrichtung sicher zu fuhlen, und wir

starken ihr Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein. Die Kinder haben bei uns sehr viele Freiheiten,
sie durfen sehr viel Mitbestimmen, ihre Meinung frei dul3ern, ihre Wiinsche und Bedurfnisse uns
mitteilen. Wir bieten ihnen die Moglichkeit, ihre Personlichkeit frei zu entfalten. Wir sind als
Ansprechperson fur die Kinder jederzeit da. Eine gute partnerschaftliche Beziehung zum Kind ist
uns sehr wichtig.

Wir haben in unsere Einrichtung einige gemeinsame Regeln erarbeitet, die flir ein
partnerschaftliches Miteinander wichtig sind:
o Wir begrifRen uns morgens freundlich, eine Hand muss das Kind nicht geben. Beim
Betreten missen wir als Mitarbeiter/innen die Kinder wahrnehmen.

23




e Wirrennen nicht im Kinderhaus.

o Wir schreien im Kinderhaus nicht herum.

o Wir nehmen Ricksicht auf Andere.

¢ Wir achten auf hofliche Umgangsformen

o Wir achten auf Gesprachsformen. Wir héren zu und lassen den Gesprachspartner
ausreden.

o Wir lachen niemanden aus.

e Jedes Kind darf seine Meinung duf3ern und auch ,nein“ sagen durfen.

o Kinder versuchen, ihre Konflikte verbal zu I6sen, oder sie holen sich Hilfe.

¢ Wir achten auf alle Gegenstande. Wir machen sie nicht kaputt.

¢ Wir gehen wertschatzend mit unseren Materialien um.

Durch klare Regeln und durch einen strukturierten Tagesablauf werden Ubergriffe erschwert.

Die Kinder haben verschiedene Raumlichkeiten zur Verfiigung. Uberall gibt es Grundregeln, die
auch gegen mogliche Unfallgefahrdung vorbeugen sollen. Diese Regeln werden mit den Kindern
taglich thematisiert. Dabei haben wir als Mitarbeiter/innen auch die Aufsichtspflicht immer im Blick.
In diesem geregelten Rahmen kdnnen sich die Kinder frei bewegen. Damit die Regeln eingehalten
werden, haben wir als Fachkraft auch eine Kontroll- und Uberwachungspflicht.

8.7. Notfallkalender

Fur das Evangelische Kinderhaus Leibi haben wir einen Notfallkalender entwickelt. Er soll dazu
beitragen, Sicherheit und einen ungestérten Betrieb zu gewahrleisten. Die unterschiedlichen
Notfélle wurden in drei Kategorien eingeteilt: kriminelle Notfalle, soziale und medizinische Notfélle,
Notféalle im Zusammenhang mit Feuer, Technik und Wetter.

In jeder Gruppe befindet sich griffbereit ein Notfallkalender. In diesem Notfallkalender sind alle
Vorgehensweisen bei Notfallen festgeschrieben mit Ansprechpartnern, Adressen und
Telefonnummern.

9. Interventionskonzept ,,Notfallplan*
Unsere Mitarbeiter/innen haben sich wahrend der Konzepterarbeitung mit dem Umgang bei

Verdachtsfallen auseinandergesetzt. Sie kennen klare Handlungsablaufe bei Grenzverletzungen.
Ablauf zur Dokumentation von Handlungsschritte bei Kindeswohlgefahrdung im Anhang.

9.1. Umgang mit Verdachtsmomenten und Handlungsschritte

Nach 88a SGB VIII haben wir uns folgende Handlungsschritte festgeleqt:

1. Kindeswohlgefahrdung wahrnehmen, das Kind Beobachten und das Verhalten, sowie die

Entwicklung dokumentieren. Welche Veranderungen ergeben sich aus der Beobachtung?

Im Kleinteam mit den Kolleginnen tber den Verdacht reden.

Der Leitung den Verdacht melden.

Kollegialer Austausch im Gesamtteam.

Feststellung des Sachverhalts durch ,insofern erfahrenen Fachkraft®

Gemeinsame Bewertung des Gefahrdungsrisikos

Eltern zu einem Gesprach einladen

Hilfsangebote anbieten z.B. Erziehungsberatung, Frihférderstellen und weiter beobachten,

wie sich das Verhalten des Kindes veréndert.

9. Letzter Schritt: Die Leitung meldet den Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung dem
Jugendamt.

© N A WN
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10.Verhaltenskodex
Gemeinsam mit den Mitarbeitern haben wir einen Verhaltenskodex ausgearbeitet. Diese Inhalte

sind festgeschrieben und werden jahrlich Gberprift und bei Bedarf Gberarbeitet. Mit der
Unterzeichnung, mit ihrer Unterschrift, nehmen die Mitarbeiter/innen den Verhaltenskodex an und
verpflichten sich zum Wohle der Kinder danach zu handeln.

11.Kontaktadressen

Fachkrafte beim Landratsamt Neu-UIm: Herrn Richard Aubele, ASD Team Nord, zustandig
fur stdlichen Landkreis

Tel. 0731/7040-53401

E-Mail: richard.aubele@lra.neu-ulm.de

Frau Jolene Schmidt, ASD Team Sud, zustandig fur nordlichen Landkreis
Tel. 0731/7040-53420
E-Mail: jolene.schmidt@Ira.neu-ulm.deKath.

Jugendfiirsorge der Dibzese Augsburg e. V. KJF Kinder- und Jugendhilfe Giinzburg/Neu-
Ulm,

Marlene-Dietrich-StralRe 3

89231 Neu-Ulm Tel.

Tel. 0731 760-50

E-Mail: eb.neu-ulm@Ekif-kjh.de

KJF Erziehungs-, Jugend- und Familienberatung Neu-Ulm,
Ulmer StralRe 20, 89257 lllertissen

Tel. 07303 90181-0

E-Malil: eb.illertissen@kjf-kjh.de

Amt fir Jugend und Familie (Jugendamt)-Kontaktdaten des Fachbereichs Landratsamt
Neu-UIm Fachbereich Jugend und Familie

Kantstral3e 889231 Neu-Ulm

Tel.: 0731/7040-53040

Landratsamt Neu-UIm -Aul3enstelle lllertissen Fachbereich Jugend und Familie
Ulmer Str. 20, 89257 lllertissen
Tel.: 0731/7040-53042

Ansprechperson nach Wohnort (Diesen finden Sie unter folgendem Link:
https://www.landkreis-nu.de/de/Service-Verwaltung/Unsere-Fachbereiche/Jugend-
Familie/Sozialer-Dienst)

Aufsichtsbehérde Melanie Gintaut Kindergarten-Fachaufsicht
Telefon: 0731 7040-42105
E-Mail: melanie.gintaut@Ira.neu-ulm.de

Fachberatung Kontaktdaten ihrer Kitafachberatung Beratungsstellen und Hilfsangebote im
Einzugsgebiet der Kita Bspw: Erziehungs- und Lebensberatungsstellen

Psychologische Beratungsstelle fur Ehe-, Familien- und Lebensfrage

Johannesplatz 289231 Neu-UIm Tel.: 0731 97059-59
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E-Mail: efl-neu-ulm@bistum-augsburg.de

o Psychologische Beratungsstelle fur Eltern, Kinder und Jugendliche
Ulmer StralRe 2089257 lllertissen
Tel.: 07303 901810
E-Mail: info@eb-illertissen.de

e Fachdienst fur Sozial- und Lebensfragen —Caritasverband fur die Region Glinzburg und
Neu-Ulm e.V.
Heinz-Rihmann-StralRe 7, 89231 Neu-Ulm Tel.: 0731 9709570

o Weitere Beratungsstellen finden Sie u.a. unter folgendem
Link:https://lwww.landkreis-nu.de/de/Service-Verwaltung/Unsere-Fachbereiche/Jugend-
Familie/Beratungsstellen
Beratungsstellen zu Fragen sexueller Gewalt

e Kinderschutzbund Ulm/Neu-Ulm
Olgastral3e 125, 89073 Ulm
Tel. 0731/28042
E-Mail: info@kinderschutzbund-ulm.de

o Kath. Jugendfiirsorge der Diézese Augsburg e. V. KJF Kinder- und Jugendhilfe
Gunzburg/Neu-Ulm
Marlene-Dietrich-StralRe 3, 89231 Neu-UIm
Tel.: 0731760-50
E-Mail: eb.neu-ulm@Ekif-kjh.de

o KJF Erziehungs-, Jugend-und Familienberatung
Neu-UlmUImer StralRe 20, 89257 lllertissen
Tel.: 07303 90181-0
E-Mail: eb.illertissen@kjf-kjh.de

e Notrufnummern (Polizei, Kinder- und Jugendtelefon, Elterntelefon, Hilfetelefon Sexueller
Missbrauch, WeilRer Ring, etc.).Polizei: Telefonnummer der zusténdigen Dienststelle

¢ Kinder- und Jugendtelefon Tel.: 0800 1110333

o Elterntelefon Tel.: 0800 1110550
Hilfetelefon bei sexuellem Missbrauch Tel.: 0800 1110111 oder 0800 1110222

e WEISSER RING e. V. Landesbiro Bayern-Sid Neu -Ulm
Mobil: 0151/55164804
E-Mail: neu-uim@mail.weisser-ring.de

12.Quellenverzeichnis
e Handreichung zur Erarbeitung eines einrichtungsspezifischen Kinderschutzkonzeptes

o Konzeption evangelisches Kinderhaus Leibi

¢ Bedurfnispyramide nach Maslow

e Internet: Zentrum Bayern: Familie und Soziales bayerisches Landesjugendamt

e Handreichung Evangelischer KITA- Verband Bayern

¢ Verhaltenskodex: Evangelischer KITA- Verband Bayern — Holger Warning 2016

o Arbeitshilfen Kindeswohlgefahrdung, Meldeblatt fir Einrichtungen vom Landratsamt Neu-
Ulm

e Landratsamt Neu-Ulm: Arbeitshilfe Kindeswohlgefahrdung
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e Der Paritatische Gesamtverband: Kinderrechte starken! Beschwerdeverfahren fur Kinder in
Kindertageseinrichtungen

13. Anlagen: Verhaltenskodex flr Mitarbeiter, Beschwerdeformular, Handlungsschritte und
Dokumentationen Kindeswohlgefahrdung innerhalb der Einrichtung
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Verhaltenskodex (Evangelischer KITA- Verband Bayern — Holger Warning 2016)

~Wenn man schnell vorankommen will muss man alleine gehen,
wenn man aber weit kommen will muss man gemeinsam gehen®
Sprichwort der australischen Aborigines

Wir und die Kinder

¢ Wir nehmen jedes Kind so an, wie es ist. Wir méchten es verstehen, aber nicht andern —
denn es kann sich selbst andern.

o Wir sprechen wohlwollend mit dem Kind

e Wir schaffen ein vielseitiges Bildungsangebot.

o Wir achten die Kinder in ihrer Personlichkeit als Mensch und gehen mit ihnen respektvoll
um.

e Angebote zur Vermittlung des christlichen Glaubens sind freiwillig und dienen der
Integration in unsere Kultur.

e Wir sind unserer Macht bewusst und demiutigen keine Kinder.

¢ Wir verhandeln regelméRig mit den Kindern ihre Beteiligungsrechte.

o Wir achten auf verbale, mimische oder korperliche Hinweise der Kinder, ablehnend oder
zustimmend, und unterstiitzen uns dabei gegenseitig.

e Wir verwenden keine Kosenamen.

¢ Im Kinderhaus ist die Selbstbestimmung der Kinder die wichtigste Richtschnur bei
Kdrperkontakt und Zartlichkeiten.

e Wir kussen Kinder nicht auf den Mund.

o Wir bertihren Kinder im Genitalbereich ausschlie3lich zu pflegerischen Verrichtungen.

e Mitarbeitende sollen keine Beriihrungen von Kindern zulassen, wenn sie ihnen
unangenehm sind. Gezielte Beriihrungen im Genitalbereich und am Busen sind
zuriickzuweisen.

Wir im Team

e Wir reden miteinander — nicht ubereinander

e Wir respektieren unterschiedliche Meinungen

e Wenn wir uns nicht einigen kdnnen, suchen wir einen Kompromiss oder orientieren uns am
Modell des Probehandelns.

o Differenzen und Konflikte werden offen angesprochen und bearbeitet.

¢ Wenn wir schwerwiegende Konflikte haben, holen wir uns gemeinschatftlich Hilfe.

e Zur kritischen Reflexion unserer eigenen Arbeit sind wir verpflichtet.

o Gegenseitige Unterstiitzung und ein wertschatzender Umgang sind uns wichtig.

e Fehler durfen passieren, aber nicht geheim gehalten werden.

e Wir machen uns gegenseitig auf Fehler und grenzverletzendes Verhalten aufmerksam.

o Kollegiale Kritik ist erlaubt und erwiinscht.

e Wir achten darauf, dass wir viel zu lachen haben.

e Wirsind EIN Team!
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Wir und die Eltern

o Wir sind einem christlichen Menschenbild verpflichtet. Alle Eltern sind gleich willkommen.

¢ Herabwirdigendes Verhalten gegentber Eltern — egal welcher Herkunft, welcher Glaubens
und welcher Nationalitdt — wollen wir nicht.

e Wir wollen Eltern nicht &ndern.

o Wirrespektieren alle Eltern als Experten fur ihre Kinder und sind mit ihnen regelmalRig
partnerschaftlich im Gesprach.

o Wir stehen Eltern mit Rat und Tat zur Seite, wenn sie es wiinschen. Wir argern uns nicht
Uber Eltern, die dieses Angebot nicht annehmen méchten und kdénnen.

¢ Kritik nehmen wir gerne an und geben zeithah eine Rickmeldung.
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Evangelisches
Kinderhaus Leibi

Beschwerdeformular fur Eltern
Verbesserungsvorschlag: Ihre Meinung, lhre Kiritik ist uns wichtig!
Sie kdnnen uns sehr gerne direkt ansprechen oder dieses Formular fur Ihre Riickmeldung an uns

nutzen!

Gibt es ein Problem, auf das Sie uns gerne hinweisen méchten?

Haben Sie Ideen zur Verbesserung?

Vielen Dank far lhre Rickmeldung!
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